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Preferinte

Full-time

Flexibil

Hibrid (Oficiu/Acasa)
in locatia angajatorului
Remote
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e Rusa : Fluent

e Engleza - Fluent

Permis de conducere
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IT Specialist

Despre mine

Profesional cu experienta in logistica si dispatch, completate de
studii In administrare web si studii in prezent in Business si
Administrare. Orientat spre eficienta si organizare, imi folosesc
abilitatile de comunicare si gandirea analitica pentru a sustine
obiectivele echipei si pentru a contribui la Tmbunatatirea
continua a fluxurilor de lucru. Adaptabil si atent la detalii, sunt
dedicat sa ofer solutii practice si eficiente pentru succesul
organizational.

Experienta profesionala

Dispatcher - Dreamworks Carrier LLC - Chisinau
August 2024 - Noiembrie 2024 - 4 luni

Planificarea Tncarcaturilor: Alocarea Tncarcaturilor pe baza
destinatiilor si cerintelor clientilor, asigurandu-se ca fiecare
camion transporta marfa potrivita pentru rute eficiente si
profitabile.

Stabilirea traseelor optime: Configurarea celor mai eficiente rute
pentru soferi, luand Tn considerare costurile combustibilului,
conditiile de trafic si reglementarile rutiere specifice fiecarui stat.

Monitorizarea in timp real a camioanelor: Utilizarea sistemelor
GPS si a altor instrumente pentru a urmari progresul
camioanelor, verificand ca soferii respecta programul si ca
incarcaturile sunt pe drumul potrivit.

Asistenta pentru soferi: Mentinerea unei comunicari constante cu
soferii pentru a-i sprijini in caz de intarzieri, probleme tehnice
sau intrebari legate de rute si incarcaturi.

Respectarea reglementarilor FMCSA: Asigurarea conformitatii cu
regulamentele FMCSA (Federal Motor Carrier Safety
Administration), inclusiv respectarea orelor de condus si
pauzelor obligatorii pentru soferi.

Optimizarea costurilor de operare: Monitorizarea si gestionarea
costurilor de combustibil, taxe si alte cheltuieli, colaborand cu
soferii pentru a minimiza costurile suplimentare si a mentine
rentabilitatea.

Raportarea si analiza performantelor: Colectarea datelor despre
performantele de transport, incidente si probleme operationale,
apoi analizarea acestora pentru a sugera imbunatatiri Tn
planificarea viitoare.

Rezolvarea rapida a problemelor: Gestionarea situatiilor
neprevazute, cum ar fi Intarzieri, defectiuni sau probleme meteo,
si gasirea de solutii alternative pentru a asigura respectarea
termenelor de livrare.
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Dispatcher - Amazon - Milan
Octombrie 2022 - August 2024 - 1 an 11 luni

Monitorizarea rutelor si a livrarilor: Dispatcherul supravegheaza
traseele de transport, asigurandu-se ca fiecare vehicul respecta
programul stabilit si ca livrarile sunt realizate la timp.

Planificarea si optimizarea rutelor: in functie de comenzile si de
locatiile clientilor, dispatcherul trebuie sa planifice rute eficiente
care sa reduca costurile si sa optimizeze timpul de livrare.

Gestionarea si alocarea resurselor: Coordonarea soferilor si a
vehiculelor pentru a raspunde cererii si a gestiona eficient
resursele in functie de volumele de lucru zilnice si sezoniere.

Monitorizarea performantei soferilor: Dispatcherul evalueaza si
monitorizeaza activitatea soferilor, respectarea regulilor de
siguranta si nivelul de satisfactie al clientilor.

Comunicarea cu echipa si clientii: Un dispatcher mentine
comunicarea activa atat cu echipa de soferi, cat si cu clientii,
oferind actualizari in timp real si solutii rapide pentru eventuale
intarzieri sau probleme

Gestionarea incidentelor: in caz de intarzieri, accidente,
defectiuni ale vehiculelor sau alte probleme, dispatcherul
intervine pentru a gasi solutii rapide si eficiente pentru a
minimiza impactul asupra livrarilor.

Respectarea standardelor Amazon si a reglementarilor de
transport: Dispatcherul se asigura ca toate operatiunile se
desfasoara conform politicilor de calitate si siguranta Amazon,
precum si reglementarilor locale de transport.

Raportarea si analiza performantei: Dispatcherul colecteaza date
despre timpii de livrare, utilizarea vehiculelor, problemele
intalnite si alte aspecte logistice, elaborand rapoarte pentru
fmbunatatirea proceselor.

Domeniul dorit
e IT, Tech

Studii: Medii de specialitate

Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii
Informationale

Absolvit in: 2023
Specialitatea: Administrarea aplicatiilor WEB

Academia de Studii Economice a Moldovei
Studiez la moment
Specialitatea: Business si Administrare
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