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TOP Competente
e Abilitati de Comunicare - I
an

¢ Orientare spre rezultat - 1
an

¢ Lucru sub presiune - 1 an
e Atentie la Detalii - 1 an

¢ Gestionarea Timpului - 12
luni

* Respectarea conformitatii -
12 luni

Preferinte

e Part-time

Flexibil

Fara program

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

¢ Romana - Nativ

e Rusa - Comunicare

e Engleza - Comunicare

Competente

e Sisteme CRM
e Analiza si interpretare de date

e Competente digitale generale -
utilizarea eficienta a
instrumentelor tehnologice

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Agent de vanzari

Despre mine

Sunt un tanar ambitios, motivat de dorinta de a munci si de a
castiga cat mai mult, fiind mereu n cautare de oportunitati
pentru a ma dezvolta profesional si personal. Ma caracterizeaza
abilitatea de a gasi solutii eficiente si creative in cele mai dificile
situatii, transformand provocarile Tn oportunitati de succes.

De asemenea, folosesc tehnologiile moderne, inclusiv inteligenta
artificiala, pentru a simplifica procesele, a gestiona eficient
sarcinile si a oferi suport de Tnalta calitate in activitatile mele.
Sunt adaptabil, perseverent si mereu gata sa invat si sa ma
perfectionez pentru a atinge cele mai inalte standarde in munca
mea.

Experienta profesionala

Agent de vanzari - Grup Financiar International -
Chisinau
Aprilie 2024 - Noiembrie 2024 - 8 luni

Responsabilitati ca agent de vanzari in domeniul financiar:

- Consilierea clientilor: Prezentarea solutiilor personalizate de
investitie pentru optimizarea fondurilor personale, in functie de
obiectivele si profilul de risc al fiecarui client.

- Demonstrarea modalitatilor de investitie: Explicarea detaliata si
practica a optiunilor de investitie, cum ar fi fonduri mutuale,
depozite bancare sau alte produse financiare, utilizand platforme
si simulatoare digitale.

- Motivarea clientilor: Identificarea nevoilor financiare ale
clientilor si inspirarea lor pentru a lua decizii informate,
subliniind beneficiile pe termen lung ale gestionarii eficiente a
fondurilor.

- Suport tehnic si educational: Oferirea de asistenta clientilor
pentru utilizarea platformelor online de gestionare a fondurilor si
educarea acestora cu privire la masurile necesare pentru
securitatea maxima a conturilor si tranzactiilor lor.

- Gestionarea relatiei cu clientii: Mentinerea unei comunicari
constante pentru a raspunde intrebarilor, a clarifica informatiile
si a consolida increderea acestora in produsele si serviciile
financiare oferite.

- Monitorizarea pietei financiare: Urmarirea tendintelor si
actualizarilor din domeniul financiar pentru a oferi clientilor
recomandari relevante si actualizate.

- Asigurarea conformitatii: Respectarea reglementarilor
financiare si standardelor interne pentru a proteja interesele
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pentru gestionarea sarcinilor si
proiectelor.

Microsoft Word (nivel avansat)
- creare si editare de
documente complexe, utilizarea
stilurilor, tabelelor, graficelor si
macrocomenzilor.

Inteligenta Artificiala -
cunostinte si experienta in
utilizarea tehnologiilor Al
pentru automatizare, analiza si
rezolvarea problemelor.

Motivare si influentare

Abilitati de Comunicare
Empatie si ascultare activa
Gestionarea Relatiilor cu Clientii
Negociere

Scriere si redactare

Leadership si gestionarea
echipelor

Gestionarea conflictelor -
abordarea calma si constructiva
a situatiilor dificile.

Lucru sub presiune

Organizare si prioritizare
Gandire critica si analitica
Creativitate

Adaptabilitate

Lucru in echipa

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

clientilor si a asigura un mediu de tranzactionare sigur si etic.

Competente: Consultanta financiara, Analiza financiara,
Cunostinte Tn securitatea financiara, Utilizarea platformelor
financiare, Prezentare si demonstratie, Abilitati de Comunicare,
Motivare si influentare, Empatie si ascultare activa, Negociere,
Gestionarea Relatiilor cu Clientii, Gestionarea Timpului, Orientare
spre rezultat, Lucru sub presiune, Respectarea conformitatii,
Atentie la Detalii

Agent de vanzari - Grup Financiar International -
Chisinau
Mai 2023 - Septembrie 2023 - 5 luni

Responsabilitati ca agent de vanzari in domeniul financiar:

- Consilierea clientilor: Prezentarea solutiilor personalizate de
investitie pentru optimizarea fondurilor personale, in functie de
obiectivele si profilul de risc al fiecarui client.

- Demonstrarea modalitatilor de investitie: Explicarea detaliata si
practica a optiunilor de investitie, cum ar fi fonduri mutuale,
depozite bancare sau alte produse financiare, utilizand platforme
si simulatoare digitale.

- Motivarea clientilor: Identificarea nevoilor financiare ale
clientilor si inspirarea lor pentru a lua decizii informate,
subliniind beneficiile pe termen lung ale gestionarii eficiente a
fondurilor.

- Suport tehnic si educational: Oferirea de asistenta clientilor
pentru utilizarea platformelor online de gestionare a fondurilor si
educarea acestora cu privire la masurile necesare pentru
securitatea maxima a conturilor si tranzactiilor lor.

- Gestionarea relatiei cu clientii: Mentinerea unei comunicari
constante pentru a raspunde intrebarilor, a clarifica informatiile
si a consolida increderea acestora in produsele si serviciile
financiare oferite.

- Monitorizarea pietei financiare: Urmarirea tendintelor si
actualizarilor din domeniul financiar pentru a oferi clientilor
recomandari relevante si actualizate.

- Asigurarea conformitatii: Respectarea reglementarilor
financiare si standardelor interne pentru a proteja interesele
clientilor si a asigura un mediu de tranzactionare sigur si etic.

Competente: Consultanta financiara, Analiza financiara,
Cunostinte 1n securitatea financiara, Utilizarea platformelor
financiare, Prezentare si demonstratie, Abilitati de comunicare,
Motivare si influentare, Empatie si ascultare activa, Abilitati de
Negociere, Gestionarea Relatiilor cu Clientii, Gestionarea
Timpului, Orientare spre rezultat, Lucru sub presiune,
Respectarea conformitatii, Atentie la Detalii

Agent de Carduri - MAIB - Chisinau
lunie 2022 - Septembrie 2022 - 4 luni

Responsabilitati in gestionarea cardurilor bancare:

- Procesarea comenzilor pentru cardurile bancare efectuate
online.

- Verificarea, ambalarea si transmiterea cardurilor catre serviciul
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de curierat.

- Receptionarea si verificarea listelor de carduri finalizate pentru
sucursalele din tara.

- Organizarea, verificarea si distribuirea cardurilor catre
responsabilii de livrare pentru sucursale.

Competente: Gestionarea proceselor operationale, Atentie la
detalii, Cunostinte Microsoft Office, Abilitati de comunicare,
Orientare spre rezultat, Lucru sub presiune, Gandire analitica,
Responsabilitate si integritate

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office

Studii: Superioare incomplete

Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii
Informationale

Absolvit in: 2022
Facultatea: Administrarea Aplicatiilor WEB
Specialitatea: Tehnician de site-uri WEB

Cursuri, training-uri

Bani cu Al
Absolvit in 2024
Organizator: Vadim Cusnir
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